HARNOSANDS KOMMUN

Socialforvaltningen

Information till dldre och personer
med funktionsnedsdttning



RATTIGHETSFORKLARING

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen anger att socialndimnden skall verka for att dldre och
funktionsnedsatta manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt
under trygga forhallanden och med respekt for deras sjalvbestimmande
och integritet.

Nér man inte klarar sin dagliga livsféring kan man ha ratt till bistind d v s
hjalp av olika slag, for att kunna bo kvar hemma eller i ett sarskilt boende.
Man kan ocksa fa hjdlp med att halla kontakter med andra och med att
kunna ha en meningsfull sysselsdttning.

Beslut om bistdnd foregas av en behovsbedomning. Nér behovet inte kan
tillgodoses pé annat sitt, beviljas bistand for det som man inte klarar sjly,
under forutsattning att det bedéoms inrymmas inom skélig levnadsniva.

Malsittningen med behovsbedomningen ér att bistandshandlaggaren och
den som soker bistand, tillsammans skall utreda och planera vilka behov
som foreligger. Bistandshandlaggaren fattar beslut om bistdnd.

Den som far bistand har fortfarande ansvar for sig sjilv och sin situation.
Malsittningen med bistandet dr att stirka forutsattningarna att leva ett
sjalvstandigt liv. Det betyder att bistandet, dédr sa ar majligt, utformas som
en hjalp till sjalvhjalp.

LOV- Lagen om valfrihetssystem
Hérnésands kommun har beslutat om att inféra kundval inom hemtjédnst.

For dig som har bistindsbeslut om hemtjénst i form av omvardnad och/
eller service innebar LOV att du:

o har mojlighet att vélja vem som ska utfora din hemtjanst.

o har mojlighet att avsta fran att vilja.

o har mojlighet att byta utforare utan att ange skal.



Kommunen:

o stdller krav pa utférarna att de foljer t ex socialtjanstlagen, skatte-
lagstiftning, arbetsrattslagstiftning samt att tjansterna utférs med
kvalitet.

o godkénner och kontrollerar samt tecknar avtal med utforare.

o ger information om de utfoérare som finns att vélja mellan.

o foljer upp att kunderna dr ndjda och att verksamheten bedrivs
enligt avtal.

Behover du stod och hjalp?

Socialndmnden ér det politiska organ som ansvarar for insatser till
personer med funktionsnedsittning av olika slag. Socialforvaltning-
en dr den kommunala férvaltning som arbetar med dessa fragor. De
insatser som kan erbjudas regleras i Socialtjanstlagen (SoL), Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Hilso- och
sjukvardslagen (HSL).

All personal inom socialférvaltningen har tystnadsplikt
Alla insatser bygger pa frivillighet

Forenklad bistandshandlaggning

Hirnésands kommun har i maj 2010 beslutat att inféra sa kallad
torenklad bistandsbedomning vad betréffar servicetjianster. Personer
som dr 80 ar och aldre vilka ar folkbokférda i Hirnésands kommun
kan vinda sig till bistandsenheten for att gora en ansokan om hjdlp
enligt socialtjanstlagen och far da sin ansokan provad enligt férenk-
lad bistandshandlaggning. Om den enskilde uppfyller kriterierna blir
han/hon beviljad insatsen. Ar den sékande i behov av insatser utéver
riktlinjerna gors en individuell behovsbedémning.



Socialtjanstlagen (Sol)

Hemtjanst

Nir du inte langre klarar din dagliga livsféring kan du fa hjalp med prak-
tiska saker som stadning, tvitt och inkdp. Du kan ocksa fa hjdlp med din
personliga omvardnad med t ex hygien, toalettbestyr, pa- och avkladning
samt maltider. Hemtjdnsten kan ocksé avlasta niarstdende t ex med att ge
avlosning i hemmet. Du kan ocksa ha ritt att fa sociala insatser i hemmet,
t ex i form av samtalsstunder, telefonservice och promenader.

Matdistribution

Du som inte kan laga mat sjilv har moéjlighet att fa fardiglagad mat hem-
kord.

Trygghetslarm

Trygghetslarm ar till for att 6ka tryggheten dygnet runt i ordinart boende.
Trygghetslarmet ar kopplat till en larmcentral som kontaktar personalen i
ditt hemtjanstomrade som i sin tur kontaktar dig nar du larmat. En forut-
sattning for att erhalla larm &r att ett fast telefonabonnemang finns.

Trygghetslarm for dig som vardar en anhoérig i hemmet

Ett trygghetslarm kan anvidndas av dementa eller personer med liknande
problematik. Det dr ett flyttbart larm med en rorelsedetektor. Den anho-
rige bar larmet runt handleden och nir den demente lamnar singen eller
lagenheten (beroende pa var man placerar larmet) far den anhorige en
larmsignal.

For ytterligare information om detta larm kontakta demens/
psykiatrikonsulent. Telefon: 0611-34 80 00

Dagverksamhet

Kommunen har olika dagverksamheter for dldre och funktionsnedsatta.
Syftet med dagverksamheten &r att ge en meningsfull dag, med social sam-
varo. Det finns en speciell dagverksamhet med inriktning for personer med
demenssjukdomar.

Ledsagarservice

Om du behéver hjilp med att delta i aktiviteter utanfér hemmet kan du ha
ritt till ledsagarservice.



Kontaktperson

Om du ar socialt isolerad kan du ha ritt till en kontaktperson.

Lantbrevbararservice

Lantbrevbéraren kan béra in posten till dig om du p g a. funktionshinder
inte klarar det sjdlv.

Korttidsvistelse

Du kan ha ratt till vistelse pa ett korttidsboende, tillfdlligt eller periodvis,
nér dina ndrstaende behover avlosning. Du kan ocksa fa korttidsboende
tillfalligt nar ditt behov av vard och omsorg inte kan tillgodoses i hemmet.

Sarskilt boende

Sérskilt boende dr ett gemensamt namn for olika slag av bostdder som
riktar sig till personer som dygnet runt beh6ver omfattande service och
omvardnad. Beviljas du ett sarskilt boende har du inte rétt att vélja var du
ska bo. Du kan framfora 6nskemal som kommunen kan tillmotesga i mén
av tillgang. Nér den enskilde fl ttar in i det sdrskilda boendet kommer
vissa grundinsatser vilka bendmns som hjélp i hemmet att prévas enligt
forenklad bistaindshandlaggning. Dessa grundinsatser omfattar omvard-
nad, serviceinsatser, sociala aktiviteter och larm. Ar den enskilde i behov av
insatser utover grundinsatserna gors en individuell behovsbedémning och
ett beslut fattas. Ytterligare information limnas vid inflyttning i sarskilt
boende.

Individstod

Har du en psykisk funktionsnedséttning eller en utvecklingsstérning och
bor i ordindrt boende och behéver stod och motivation for att klara din
vardag kan du ha ritt till individstod. Tanken med stodet dr att det ska vara
rehabiliterande och leda till 6kad sjdlvstandighet.

Sysselsattning

Om du ér i yrkesverksam alder men pa grund av en funktionsnedsittning
inte kan sta till arbetsmarknadens forfogande eller utbildar dig, kan du ha
ritt till daglig sysselsattning. Sysselsdttningen erbjuds efter det behov du
har, t ex i en aktivitet i kommunens regi eller pa en arbetsplats ute i sam-
hallet.



For ytterligare information och ansékan kontakta bistdndshandldggare.
Telefon: 0611-34 80 00
Telefontid: Vardagar 8.30-9.30

Overklagande

Avslag pa den sokta insatsen kan 6verklagas till forvaltningsratt. Informa-
tion om hur man 6verklagar medfoljer beslutet. Den som fattat beslut kan
hjdlpa till med att 6verklaga.

Synpunktshantering

For oss som arbetar inom socialfoérvaltningen édr det angeldget att halla en
hog kvalitet pa det arbete vi utfor. I detta arbete dr din medverkan viktig.
Vi dr tacksamma om du vill laimna dina synpunkter, positiva savil som ne-
gativa, pa var verksamhet. Pa sa satt hoppas vi kunna utveckla och forbatt-
ra var verksambhet.

Blanketten finns att haimta pa kommunens hemsida www.harnosand.se

Aldre/anhérigstod

I kommunen finns ett dldre/anhérigcenter dit du kan vinda dig om du
behover nagon som kan lyssna, ge stod och information. Att virda nagon
anhorig eller nirstaende som ar sjuk eller funktionshindrad ar ofta ett
tungt och manga ganger ensamt arbete.

For ytterligare information kontakta dldre/anhorigkonsulent
eller demens/psykiatrikonsulent.
Telefon: 0611-34 80 00

Hjalpsamme Sam

Hérnésands kommun satsar férebyggande for att forhindra fallolyckor i
hemmen.
Alla personer som dr over 65 ar kan idag fa hjalp med att:

« byta glodlampor, proppar och batterier.

« sitta upp tavlor eller mindre hyllor.

« sitta upp och ta ner gardiner.

o béara upp eller ner saker fran vind, killare eller skap.
« flytta mindre mobler.

« fasta sladdar.

« smorja las eller gangjarn.


http:www.harnosand.se
http:8.30-9.30

Hjédlpsamme Sam kommer inte att putsa fonster, putsa kristallkronor, skota
snoskottning, grasklippning eller utféra uppdrag dér det krévs yrkeskunniga
hantverkare som exempelvis elektriker, rormokare och liknande.

For ytterligare information kontakta Hjdlpsamme Sam:
Telefon: 0611-833 11

Information pa Internet

Mer information fin s pa Harndsands kommuns webbplats:
www.harnosand.se


http:www.harnosand.se

Valkommen till Socialférvaltningen

Besoksadress: ve e Postadress:

Norra Kyrkogatan 2 Héarnosands Socialférvaltningen
871 80 Harndsand kommun 871 80 Harndsand
Telefon: Telefax: Texttelefon:
0611348000 0611348383 0611348347
E-post: socialforvaltningen@harnosand.se




